Allmanna tips for Teams och Skype for foretag

Atgéarda ljud- och videoproblem i Teams eller Skype

Nedan féljer nagra tips som kan hjalpa till att I16sa mikrofon-problem vid videosamtal i Teams

och Skype for foretag.

e Stang ner andra eventuella programvaror som kan anvanda mikrofonen eller dvriga

I6judenhet, om du tex ska arbeta med Teams sa sakerstall forst att Skype for foretag
eller Zoom inte ar 6ppet. Oppna sedan Teams efter att du stangt ned de andra
programmen.

* Se till att mikrofonen ar ansluten ordentligt.
« Ga in i installningarna for respektive program och kontrollera ljud-installningar sa att ratt

mikrofon och hogtalare ar valda.

« Vi anslutning till ett Skype for foretag-mate, anslut direkt fran programmet "Skype for

foretag” och INTE fran kalendern i Outlook etc. Ett mote i Skype syns endast samma dag
som motet ar

For Teams:

ukhwhE

Starta Teams och logga in med din e-postadress och ditt Idsenord

Klicka pa de tre prickarna uppe till héger i fonstret, valj "Installningar”

Klicka pa "Enheter”.

Kontrollera sa att ratt mikrofon, hogtalare och kamera ar vald i respektive meny.
Stang fonstret for installningar.

For Skype for foretag pa en Mac-dator:

1. Starta Skype for foretag och logga in med din e-postadress och ditt I6senord
2.
3. Klicka pa menyn "Skype for foretag” uppe till vanster pa skarmen och valj

Ga in i installningar for “Skype for foretag”

"Installningar...”

4. Klicka pa "Ljud/Video”
5.
6. Stang fonstret for installningar.

Kontrollera sa att ratt mikrofon, hogtalare och kamera ar vald i respektive meny.

For Skype for foretag pa en Windows-dator:

uhRwWNhE

Starta Skype for foretag och logga in med din e-postadress och ditt I6senord

Ga in i installningar for “Skype for foretag”

Klicka pa “kugghjulet” uppe till héger i fonstret

Klicka pa "Ljudenhet” och kontrollera att ratt mikrofon och hogtalare i respektive meny
Klicka pa "Videoenhet” och valj ratt kamera
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6. Stang fonstret for installningar.
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